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Celebragdo com os cooperadores Campanha de alerta sobre
dos 48 anos da cooprofar os perigos do colesterol alto



J.;nssen COVID-19

Vaccine
intramuscular Injection

Py B e W Al

- ﬂ—h—l-—hl_

CURSO

Administracao
de Vacinas

e Medicamentos
Injetaveis

19 JULHO 2023
14H30 AS 19H00

ORADORES
DRA. RITA RESENDE
DRA. RAQUEL FERNANDES

LOCAL
AUDITORIO DA COOPROFAR - GONDOMAR

ATUALIZACAO | 1004

Inscricdes em
cooprofar.pt/formacdio
ou faca scan no QR Code

Dy

ENTIDADE

FORMADORS
ERTIFICADA

BEM
VINDOS &%

FICHA TECNICA

Administracdo e Propriedade:
Cooprofar

Rua Pedro José Ferreira 200-210
4420-612 Gondomar

T 223 401 000
cooprofar@cooprofar.pt
www.cooprofar.pt

Direcdo: Hélder Mesquita

Coordenacao Editorial:
Natércia Moreira

Publicidade:
assessoria@cooprofar.pt
Design/Paginacéao: DigitalSpirit
Distribuicédo: Gratuita
Publicac@o: Bimensal

Tiragem: 1500 ex.

A 23 de maio de 2023 celebrédmos os 48 anos de Cooprofar.

Intencionalmente agendémos para esse dia a assembleia geral ordinéria de
apresentacdo de contas do Grupo Cooprofar.

As assembleias sdo por definicdo o expoente maximo da vivéncia dos valores
cooperativos. Nelas, os érgdos sociais eleitos pelos cooperadores — os
acionistas — ddo nota do trabalho efetuado, prestam contas e, num exercicio
dos valores democrdticos que estdo na fundagdo da cooperativa, validam
com os cooperadores as decisdes estratégicas que norteiam o futuro. Tem
sido apandgio desta Administracdo o reforco constante da importéncia

da participagdo dos cooperadores e é com grato orgulho que temos assistido
ao crescimento do seu inferesse, participagdo e intervencdo na vida

da cooperativa.Acreditamos que o papel que desempenhamos se estende
para l& das portas da Cooprofar e das nossas farmdcias. As cooperativas,

e em particular a nossa que é a maior do sefor e do pais, #m um papel
fundamental no equilibrio entre players. Enquanto cooperativa nacional,

com génese nas farmécias também nacionais, o nosso propésito é a criagdo
de valor para as farmdcias. Naturalmente materializa-se em todas

as vertentes da nossa atividade, desde a criacdo, desenvolvimento e
operacionalizagdo de servicos — como o servico de Inteligéncia de Inventdrio
que estamos prestes a langar - até & politica comercial. Essa atividade tem um
papel ativo e impactante na forma como todos os players atuam, garantindo
as farmécias uma capacidade de influéncia muitissimo dificil de concretizar
sem este seu “brago armado”. Na assembleia que realizémos, apresentdmos
aos cooperadores as contas de 2022 do nosso Grupo, com resultados
francamente positivos e esclarecemos com completa transparéncia todas

as questdes colocadas. O resultado foi uma aprovacdo por unanimidade

e um novo alento para continuar o trabalho. E com gosto que anunciamos

o lancamento de um novo servico Cooprofar — Inteligéncia em Gestdo de
Inventdrio. Concebemos este servico para contribuir de uma forma prdtica

e mensurdvel para a rentabilidade da farmdcia; contribuir com economia

de tempo para farefas relacionadas com realizagdo e recebimento de
encomendas, com colaboracdo e conhecimento para gerir melhor stocks,
minimizando ruturas e garantindo disponibilidade dos produtos efetivamente
necessdrios para, claro, vender mais. Mantemos o compromisso de continuar
a trabalhar pelas farmdcias, a criar servigos que lhes sejam Uteis e, acima de
tudo, que as ajudem a ser mais rentdveis.

Parabéns a nés!

Parabéns pelos 48 anos de trabalho cooperativo em prol das farmécias
de Portugal.

b S

HELDER MESQUITA
Presidente do Conselho de Administragdo Cooprofar
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INTELIGENCIA
NA GESTAO
DO INVENTARIO

DA FARMACIA

Com a consciéncia de que o trabalho didrio
envolvido no processo de gestiio

de encomendas, com colocacio de pedidos
ao fornecedor, rececdes e armazenamentos
sucessivos, consome uma quantidade
significativa de recursos que ndo se traduzem
necessariamente na obtencéo do inventdrio
mais adequado as necessidades da farmdcia,
cridmos na Cooprofar o G, servico

de Inteligéncia em Gestdo de Inventdrio,
para auxiliar as farmdcias.

Para alcancar o propésito de entregar um
impacto positivo e efetivo na operagdo e
rentabilidade da farmécia estabeleceram-se trés
objetivos operacionais:

- Colocar o know how Cooprofar ao servico
da farmdcia, desenvolvendo um processo que
a libertasse da gestdo didria de produtos;

- Desenvolver uma solucdo chave na méo que
libertasse efetivamente a equipa da farmdcia
para as farefas de front office;

- Facultar métricas objetivas para monitorizagdo
dos ganhos para a farmécia;

O Processo

O elemento mais valioso do servico

é a salvaguarda do nivel de stock adequado
para concretizar todas as oportunidades

de venda.

Para alcancar este nivel de stock despoletémos
desde o primeiro momento um trabalho junto
dos laboratérios no sentido de estabelecer
protocolos de fornecimento de produtos para
as farmdcias aderentes ao servico.

Por outro lado, o nivel de stock adequado

é dindmico, variando em fun¢do da procura
na farmécia. Por isso, para garantir

uma resposta de qualidade em tempo real,
desenvolvemos um protocolo de ligagdo
aos sistemas informdticos da farmécia.

No &dmbito deste protocolo o algoritmo
Cooprofar analisa as necessidades da farmdcia
e gera com a periodicidade acordada,

que pode ser semanal, quinzenal ou mensal,
encomendas dos produtos geridos pelo servico.

O processo é acompanhado em permanéncia
pela equipa Cooprofar desde a operacdo,

ao apoio ao servico e gestdo do Cliente,

e sdo partilhados de forma regular indicadores
de desempenho do servico

Semanal Quinzenal Mensal
Dimenséo fisica da Farmécia: Dimenséio fisica da Farmdcia: Dimenséo fisica da Farmécia:
Pequena Média Média/Ampla
1 envio semanal 1 envio quinzenal 1 envio mensal
Alerta de stock baixo didrio Alerta de stock baixo diario Alerta de stock baixo didrio

3 opgodes, selecione a que melhor se adapta a sua farmacia:

D e as necessidades e a performance e a sua gestao
3

Para aderir ao servico qualquer farmécia
precisa apenas de acordar com a Cooprofar
qual o portefélio de produtos a gerir e permitir
a instalacdo no seu sistema informatico

da ferramenta de comunicagdo para partilha
da procura de produtos.

Os Resultados

O valor do servico estd espelhado num
conjunto de indicadores que partilhamos
com as farmécias:

Evolucdo de vendas (ao utente) de produtos
IGI vs Evolugdo de vendas de outros produtos
- o servigo minimiza as oportunidades
perdidas de venda de produtos.

Evolucao de ruturas — diminui o nimero
de vezes em que os stocks de produtos IGI
vGo a zero.

Variacdao
de vendas
ao utente

+12%
Produtos VMI

Nomero de linhas de encomenda
rececionadas no periodo — diminui

o nimero de linhas rececionadas porque
a encomenda é despoletada apenas
efetivamente quando a farmdcia precisa.

O acompanhamento em parceria com

a farmdcia destes indicadores permite
evidenciar uma gestdo mais eficiente

do stock, efetuando rapidamente alteragées
de introdugdo/retirada de produtos de
forma a responder aos objetivos

da farmécia, libertando tempo da sua
equipa para outras tarefas.

Acima de tudo contribui para aumentar

a rentabilidade de uma forma transparente,
perfeitamente quantificavel e ajustavel

as necessidades da farmdcia.

Para mais informacdo sobre o IGl, contacte
o seu Gestor de Cliente.

Ruturas
na Farmacia

+3% -27%

Produtos Nao VMI

Produtos |Gl

+7%
Produtos Nao IGI

Unidades
por linha

+9,3%
Produtos IGlI
0%
Produtos Nao VMI
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48° Aniversario Cooprofar

No passado dia 23 de Maio, antes da nossa
Assembleia Geral, celebrdmos o 48° aniversdrio
da Cooprofar com os nossos Cooperadores.

Brinddmos a um ano de completa de dedicacdo
ao propésito de Criar Valor para as Farmécias.

Continuaremos o caminho - alicercado nos
nossos valores de Integridade, Exceléncia

e Colaboragdo - de construir a casa de que
as Farmdcias precisam.

Agradecemos também a todos os colaboradores
que tornaram este marco possivel.

Apresentacao das Contas
de 2022

A Cooprofar fechou o ano de 2022 com
um volume de negécios de 415 milhdes de
euros, mais 6,4% do que no exercicio anterior.

Os resultados alcancados em 2022 espelham
acima de tudo rigor.

Num ano fortemente impactado pela conjuntura
mundial adversa, em grande parte devida

ao conflito na Ucrania e & inflacdo, o foco

na reorganizacdo do modelo de governance
adequando-o &s necessidades atuais, o trabalho
afincado na renegociacdo de contratos

e o acompanhamento préximo das parcerias

de negécio foram cruciais para possibilitar

a entrega efetiva de beneficios para os negécios
dos nossos cooperantes e clientes.

Beneficios como a Politica comercial

que propusemos das Farmdcias, com uma
diferenciagdo clara face ao passado pela
proposta de condicdes comerciais mais
consentdneas com uma cooperativa e com
opgdes adequadas a todo o tipo de farmdcias,
e como os protocolos exclusivos

para cooperantes, que colocam as parcerias
conseguidas pelo Grupo Cooprofar ao servigo
dos seus negécios. Em paralelo realizdmos

um trabalho continuo com o propésito

de reaproximar os Cooperadores da sua
Cooperativa. Foi com gosto que pudemos
partilhar com eles o crescimento néo s6

do nimero de clientes, mas também do nimero

de Cooperadores, tanto pela entrada de novos,
como pelo retoma da atividade

de Cooperadores que se tinham afastado

da nossa Cooprofar.

Foto: crédito jornal Expresso

Como uma histérica cooperativa
nacional esta a crescer entre os
colossos da distribuicao

de medicamentos

Foi este o titulo da noticia que saiu no jornal
Expresso, no passado dia 10 de Maio, sobre
a Cooprofar, e cujo conteddo poderd ser lido
nas nossas redes sociais.

Agradecemos a todos os tém contribuido
para o nosso percurso de sucesso, ao longo
de todos estes anos, ficando a promessa que
o trabalho sério e profissional continuard
para manter este crescimento.

CAMPANHA DE PROXIMIDADE

Controle o seu colesterol.
Pela suasaude.

Sabia que as doencas cardiovasculares
s@o a principal causa de morte na uniao
europeia? Com esta informacao,

a cooprofar lanca uma campanha

de proximidade e informacao sobre

a importdncia do controlo de colesterol,
de forma a precaver

a populacao portuguesa.

O farmacéutico, desempenha um papel crucial
ao transmitir a importéncia da detecdo precoce
das dislipidemias.

O colesterol elevado é um fator de risco
significativo para doengas cardiovasculares,
como aterosclerose, ataque cardiaco

e acidente vascular cerebral.

O objetivo desta campanha é que

os farmacéuticos alertem a populacdo,

para que saiba a importéncia de manter

os niveis de colesterol sob controlo, bem como
incentivar hdbitos de vida sauddveis, como

uma alimentacdo equilibrada e a prética regular
de exercicio fisico.

Frequentemente, identificar essas condi¢des
de forma répida faz toda a diferenca entre
uma interven¢do bem-sucedida e possiveis
consequéncias irreversiveis.
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