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FICHA TECNICA Prestes a findar 2023 é o momento de fazer uma reflexdo sobre o trabalho efetuado e os resultados
Administracéo e Propriedade | .oncqdos. Durante esfe ano concretizamos objetivos que nos permitem afirmar com convicgéo, que
Cooprofar

Rua Pedro José Ferreira 200-210
4420-612 Gondomar percurso:
T 223 401 000

cooprofar@cooprofar.pt

a Cooprofar neste momento é uma organizagdo em que os valores cooperativos deferminam o seu

- Os Estatutos e Regulamento Interno aprovados em 21 de abril, resultaram de um processo

e democrdtico e participado, que deu voz as preocupacdes e necessidades dos cooperantes.

Direcdo: Hélder Mesquita - A Politica Comercial e Servicos refletem o propésito de contribuir para a rentabilidade do negécio
Coordenacéo Editorial:
Natércia Moreira

Publicidade Inteligéncia em Gestdo de Inventdrio. No espaco de apenas um ano, passou de projeto piloto a um

da farmécia. O exemplo que merece maior destaque a este respeito em 2023 é o Servigo de

assessoria@cooprofar.pt servico que merece a preferéncia de 10% dos clientes da Cooprofar, pelos ganhos de eficiéncia e
Design/Paginacao:

Markefing Cooprofar rentabilidade que aporta as Farmdcias.

Distribuicéo: Gratuita - A data de hoje, a nossa organizacéo é mais equitativa para todos os colaboradores.

ﬁ%:&m:wl - A partir de 31 de dezembro a organizagdo empresarial do Grupo serd também mais simples e
mais leve administrativamente. Vamos fundir a Transmed e a Dismed, e agregar nesta Gltima todas

as atividades de transportes do Grupo.

Estas atividades e muitas outras, que preenchem as pdginas desta revista, foram concretizadas salvaguardando sempre a atencdo e

esforco necessdrios para cumprir os obijetivos fracados de volume de negécios e robustez financeira. E com muito orgulho que

afirmamos que encerraremos o ano com o sentimento de missdo cumprida, pois alcancamos aquilo a que nos comprometemos com os

cooperantes em assembleia em dezembro de 2022.

Olhamos, por isso, para 2024 com @nimo e ambi¢do. Temos equipa, femos processos robustos, femos uma visdo clara do que as

farmdcias precisam e, mais ainda, temos a voz das farmdcias presente a contribuir para o futuro da cooperativa.

E chegado o momento de trabalhar no sentido de preparar a infraestrutura do futuro. Validamos, no passado dia 04 de dezembro, com

0s nossos cooperantes a estratégia de investimento na Cooprofar, em capacidade logistica, em tecnologia de suporte e em frota para

distribuicdo.

Acreditamos que o crescimento tem de ser sustentado em valores fortes, apoiado numa estrutura capaz de responder aos desafios, com

uma equipa competente e focada em trabalhar todos os dias para: Criar Valor para as Farmdcias.

Ao trabalho.

Isto é ser Cooprofar.

- S

HELDER MESQUITA

Presidente do Conselho de Administracdo Cooprofar
MY COOPROFAR | EDICAO 06 /23 ( 3



’ Janeiro

Equidade Colaboradores Grupo
Transmed

Promogdo da equidade entre os trabalhadores do

Grupo, através da implementacdo de uma politica

salarial mais justa e equitativa.

Presenca na robrica da TSF
“Negécios em Portugués”
Apresentacdo do balanco de 2022 e os pressupostos

de 2023.

«Estd no core da nossa casa promover a
rentabilidade dos clientes e é através do investimento
e modernizagdo da infraestrutura tecnolégica e
criacdo de servicos que aportem valor & atividade
didria das Farmdcias.» - Hélder Mesquita, Presidente

do Conselho de Administragdo da Cooprofar.

Queremos ser
a 1 escolha

das Farmdcias.

Colaboracéo em exclusividade

de janeiro a julho, no programa de acesso em
proximidade & terapéutica hospitalar em farmécia

comunitdria, em vigor no Centro Hospitalar
Universitario de Lisboa Central (CHULC).

)

Ser Cooprofar

Ser Cooprofar é trabalhar para aumentar a

rentabilidade do negécio da Farmécia.

Apresentamos, por isso, mais uma parceria para as
Farmécias Cooperadoras Cooprofar.
e Vodafone - servicos e tarifdrios com condicdes

especiais

Q vodafone

’ Fevereiro

Gala Solidaria das Farmacias - Angariacéo
de fundos para o Programa Abem, da
Associacao Dignitude.

A Gala Soliddria das Farmdcias é um dos eventos
promovidos pela ANF, a par do 14.° Congresso das
Farmdcias e da Expofarma, e pretende ser um
momento de refor¢o do compromisso histérico das
farmécias com valores que, desde sempre, norteiam o
trabalho da rede: a solidariedade e a cooperagdo na

construgdo de uma satde mais préxima e para todos.

a nossa casa
© Macedo de Cavaleiros




Presenca na Expofarma

Trés dias de convivio marcaram a nossa presenca em
mais uma edicdo da Expofarma, o maior evento
profissional portugués dedicado ao setor
farmacéutico. No espaco Cooprofar recebemos
farmdcias, laboratérios, parceiros e amigos, com os

quais tivemos excelentes momentos de partilha.

Aproveitamos para deixar aqui um agradecimento

especial a todos os que visitaram o nosso espaco,

neste evento tdo importante para o setor farmacéutico.

6

I

a nossa casa
O Gondomar
O Viana do Castelo

Doacdo de vestudrio a Associacdo Amizade

Associacdo de Imigrantes de Gondomar, para

entrega & populagcdo da Ucrénia.

Acompanhamento Parcerias de Negocios

Formalizagdo do contrato de promogdo com o
laboratério Servier, em Angola. Este passo marca o
inicio do processo de contratacdo da equipa
responsdvel por representar a empresa no campo, e
que estabelece uma presenca significativa junto da

comunidade médica e farmacéutica.

|

< SERVIER



Assembleia Geral de aprovacdo dos novos
Estatutos e Regulamento Interno da
Cooprofar

Para o governo e boa gestdo de uma Cooperativa o
regulamento interno é da maior importancia. Esta
ferramenta de trabalho, que n&o existiu até a data,
visa garantir que a relagdo entre a Cooperativa e os
seus Cooperadores é norteada por principios
democrdticos e transparentes. Por isso, além da
proposta de alteracdo de estatutos, abordou-se a
proposta de regulamento interno com os

Cooperadores.
® ndo se repetem erros do passado;

® que os inferesses da cooperativa espelham os

interesses dos cooperadores;
® preparamos a cooperativa para o futuro;

e salvaguardamos este patriménio, que é nosso.

Estatutos Cooprofar

Cooperativa dos Proprietdrios de Farmdcia
Aprovados em

21 de abril de 2023

cocpProfar

Mais que distribuicao.

55° Campanha de Recolha de Alimentos do
Banco Alimentar

Agradecemos, de coracdo, a todos os motoristas e
7 ’
pessoas que contribuiram para esta causa tdo nobre.

Juntos, vamos alimentar a Esperanca.

]

WOLUNTARY

Alimente
gsta ideia.

Universidade do Porto

Visita de estudo promovida pela Universidade do
Porto, no @mbito da International Pharmacy Profession
Experience (Tailéndia)
Esta iniciativa tem como principais objetivos a partilha
da experiéncia e know-how com futuros profissionais
do setor farmacéutico, dando a conhecer todo o
circuito logistico do medicamento e operacées
inerentes a um distribuidor farmacéutico de servico
completo. Deixamos votos de sucesso a todos os

alunos.




V Evento do Grupo IDEAL

Ao longo do ano apoiamos e marcamos presenca nos
eventos anuais dos Grupos de Farmédcia com os quais
colaboramos. Estes encontros constituem um forte
momento de ativacdo de parcerias. SGo a
oportunidade ideal para conectar Farmacéuticos,

Gestores e Lideres ao ecossistema da Farmdcia.

GRUPOIDEAL

nEtworking 5 consulting solutions

VI Evento Anual Crescemos por Si

Rede Elo Farma

Rede
Elo Farma

Colaboracéo na distribuicao e recolha dos
Cofres do peditério nacional da Fundacdo
Portuguesa de Cardiologia - Delegacao
Norte

fundacao
portuguesa de
cardiologia

Assembleia Geral da Cooprofar

Apresentacdo dos Relatérios & Contas referentes a
2022

Cumprindo a Legislacdo e as determinagdes dos
Estatutos, a Cooprofar realizou a sua Assembleia
Geral. No cumprimento da ordem de trabalhos foi
efetuada a apreciacdo e deliberagcdo sobre os
documentos de prestacdo de contas individuais e
consolidadas do exercicio de 2022, que demonstram
resultados positivos. Em momentos como este, vemos
enaltecidas e valorizadas a reflexdo coletiva e a
discussdo construtiva em que os Cooperadores
contribuem para a definicdo do rumo estratégico da

sua cooperativa, que fortalece as Farmdcias.

48 anos de muitos desafios, luta, garra e
superacdo

Mais um aniversdrio, com os valores de sempre, pelas
Farmdcias. Renovamos o compromisso de continuar a
nossa luta didria sempre com o maior empenho e
profissionalismo, numa colaboracdo constante entre

Equipa, Parceiros, Fornecedores e Cooperadores.

MY COOPROFAR EDICAO 06 / 23
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Patrocinio nas lll Jornadas de Farmdécia
Comunitéria

“A Farmdcia Comunitdria no Sistema de Sadde” foi o
tema da edicdo de 2023 das Jornadas de Farmdcia
Comunitdria, consideradas um dos momentos de
maior expressdo técnico-profissional dos
farmacéuticos comunitérios portugueses, e uma
oportunidade impar para partilha de experiéncias e
de resultados das intervengdes em satde deste grupo

profissional.

Deu-se particular destaque & implementacdo de novos
servicos farmacéuticos, como a dispensa de
medicamentos hospitalares em proximidade ou a

renovacdo da terapéutica crénica.

Estes encontros sdo a oportunidade ideal para
conectar Farmacéuticos, Gestores e Lideres ao

ecossistema da Farmdcia.

’Junho

Flexibilidade de Faturacao

Sempre a pensar nas necessidades da Farmécia,
retomamos e adaptamos ao contexto atual um
conceito Cooprofar - o pedido com faturagdo a valor.
A partir do dia 27 de cada més, a Farmdcia pode
receber as suas Tranfer Orders e Acordos Tripartidos

e pagé-los com o resumo do més seguinte.
+ Flexibilidade de gestao de stocks

+ Disponibilidade de produto para o cliente da

Farmdécia

+ Prazo de pagamento nas Encomendas Diretas

(Transfer Orders e Acordos Tripartidos)

"

-

Rethinking Pharma

Presenca em mais uma edicdo deste evento, que é
uma iniciativa da Pharmaplanet, em parceria com a
revista Marketing Farmacéutico. A edigdo deste ano
teve como mote a (r)evolucdo dos cuidados de satde
e da indUstria farmacéutica (IF). Um momento
propicio, por exceléncia, a reencontrar colegas,
afinar parcerias, descobrir novas solucées e

desbravar novos caminhos no negécio farmacéutico.

Renovacao de frota

O cumprimento pleno das Boas Prdticas de
Distribuicdo e um nivel de servico de exceléncia
diferenciam o Grupo Cooprofar. Por isso renovamos,

de acordo com as necessidades, a nossa frota de

distribuicdo com viaturas climatizadas.

Reuniao de ciclo da Zentiva Portugal na
Plataforma de Gondomar

Recebemos a reunido de ciclo da Zentiva Portugal, no
dmbito do seu 5° aniversdrio, para abragar o desafio,
langado por esta nova era Cooprofar, de criar valor
na cadeia do medicamento e de reforcar o nosso
compromisso com as farmdcias. Esta interagdo foi
muito importante para estreitar relacdes com um dos
principais players da Indéstria Farmacéutica.




Ordem dos Farmacéuticos

Visita da Ordem dos Farmacéuticos &s instalagdes da
Plataforma de Gondomar, na pessoa do Dr. Félix
Carvalho (Presidente da Sec¢do Regional do Norte da
OF) e da Dra. Maria Luis (Secretdria-Geral da Seccdo
Regional do Norte da OF) evidenciando a répida
transformacdo e evolucdo das operacdes da
Distribuicdo Farmacéutica e colaboracdo institucional

em prol da atividade das farmdcias.

Estagios Académicos

Visita & Plataforma de Gondomar de trés turmas do
curso - EFA Técnico Auxiliar de Farmdcia PRO e

posteriores Estagios Académicos.

Inseridas no compromisso de contribuir para o
enriquecimento de aprendizagens recebemos, na
nossa casa, alunos de trés turmas do curso - EFA
Técnico Auxiliar de Farmécia PRO para a realizagdo
de visitas as instalagdes. Esta parceria tem como
principais objetivos a partilha da experiéncia e
know-how com futuros profissionais do setor
farmacéutico, dando a conhecer todo o circuito

logistico do medicamento e operagdes inerentes a um

distribuidor farmacéutico de servico completo.

Plano Estratégico de Inovacao a 10 anos

Queremos ir mais além e assegurar a conformidade
do trabalho didrio e da percepgdo de todo o
conhecimento e criatividade, concretizados em
Inovacdo e Melhoria Constantes. A nossa equipa,
empenhada na organizagdo interna e sistematizagéo
da informagdo, procedeu ao arranque de
desenvolvimento do Plano Estratégico de Inovagdo a
10 anos.

IV Momento Premium

Rede Premium Farma

REDE :®|

premium

FARMA

MY COOPROFAR EDICAO 06 / 23 9



’ Agosto

Lancamento do Servico de Inteligéncia em
Gestdo de Inventario

No novo servico Cooprofar otimizamos a Gestdo de
Stocks de um cardex de produtos em funcdo da sua
rotagcdo na Farmdcia. Permite ligar os vérios elos da
cadeia de abastecimento, definindo: produtos a

encomendar; quantidades necessdrias; momento em

que devem ser encomendados.

Juntamos a informagdo do algoritmo de compras da
Cooprofar & informagdo de stocks da farmdcia para

prevenir possiveis faltas e garantir um melhor

aprovisionamento.

-~ -

T

e

v 3
- ]

- ;"

Renovacao Certificacoes
IS0 9001:2015 - Sistemas de Gestdo da Qualidade
NP 4457 - Gestiio da Investigaciio, Desenvolvimento e Inovaciio

SA 8000 - Responsabilidade Social

E com orgulho que assistimos & renovac@o e transicdo
das nossas certificacdes, agora na versdo 2021,
gracas & implementacdo/melhoria do Sistema de
Gestdo na organizagdo interna e sistematizacdo da
informagdo. Asseguramos a conformidade do
trabalho didrio com as normas deste Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ) de reconhecimento
internacional com a SGS Portugal e da percecdo de
todo o conhecimento e criatividade, concretizados em

Inovacdo.

o

Esta renovagdo é fruto do esforco e empenho didrio
de todos os nossos colaboradores e espelha o

compromisso da Cooprofar com a exceléncia.

Dia Nacional do Farmacéutico

Todos os dias, os Farmacéuticos entregam-se e
moldam-se aos mais diversos desafios, com o intuito
de dar resposta as necessidades dos utentes, dos
profissionais de salde com que se relacionam, do
Servico Nacional de Sadde e, essencialmente, da
populacdo.

Reconhecemos o trabalho que diariamente
desenvolvem e, por isso, este ano desafiamos os
Farmacéuticos a celebrar o Dia Nacional do
Farmacéutico de forma diferente, habilitando-se a

uma participagdo no evento Pharmacy 4.0.




Associacdo a Campanha de Recolha de
Radiografias nas Farmacias, em colaboracao
com a Fundacao AMI e a ADIFA.

Presenca no 6° Encontro do Grupo Firstpharma — All

Around.

Acompanhamento Parcerias de Negocios

Ao longo do ano de 2023, atravessamos um processo
rigoroso e abrangente de negociagdo, apresentando
propostas nas dreas financeira, qualidade,
farmacovigiléncia e conformidade. Com éxito,
conseguimos renovar o contrato com a Sanofi para o
ano de 2024. Este novo acordo implica um aumento
significativo nas responsabilidades da Mercafar como
representante da Sanofi em Angola e Cabo Verde, e
exige que assuma obrigacdes que anteriormente ndo

se finha.

Presenca na VIl edicdo do Congresso
Nacional de Estudantes de Farmécia

Aliado ao tema “Um Sistema de Saide Mais Focado
no Cidad@o”, a edicdo deste ano foi desenhada para
ser um encontro emocionante, onde os estudantes se
unem através da paixdo pela drea da sadde e pela
procura constante de conhecimento e inovagdo. A
nossa presenca neste evento tem como principio a
partilha de conhecimentos, capacitando os futuros
profissionais de ferramentas indispensdveis ao futuro
enquanto profissionais de saide mais atualizados e
conscientes para a temdtica do sistema de sadde em
que nos inserimos, a serem agentes de mudanca e

progresso.

Evento anual do Grupo Nossa Farmacia -

Dezrupcéao
|
o
NOSSQ | crupo

Il Congresso Nacional de Distribuicao
Farmacéutica

Participacdo no Il Congresso Nacional de Distribuicdo
Farmacéutica, na pessoa do Presidente do Conselho
de Administracdo da nossa casa, Hélder Mesquita,
através da moderacdo do Painel sobre

Sustentabilidade Corporativa e Ambiental.

"Distribuimos Saide" é o tema desta edicdo. O
encontro visa promover uma reflexdo e debate sobre
questdes estratégicas e prioritdrias para a distribuicao
e acesso a medicamentos de sadde no pais. Nesse
sentido, foram convidados especialistas nacionais e

infernacionais para abordar quatro temas centrais:

® Mercado Farmacéutico - overview e tendéncias
e Sustentabilidade Corporativa e Ambiental

* Inovacdo e Desenvolvimento. Desafios da Satde

e Desafios de integracdo com a Farmdcia

" Congresso
= Nacional
Distribu_i"'

MY COOPROFAR EDICAO 06 / 23
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Presenca, enquanto Patrocinador VIP, no
Pharmacy 4.0.

Estivemos presentes naquele que se auto intitula como
o evento mais esperado da Farmdcia Comunitéria.
Um momento Unico de reforco de networking, com
temas que influenciam o futuro da farmécia numa
perspetiva de negécio e de diferenciacdo. O nosso
Presidente do Conselho de Administracdo, Hélder
Mesquita, subiu a palco reforcando a mensagem de
que "Ser cooperativa tem significado. Ser cooperativa

é ser nosso. Ser cooperativa é levar os nossos valores

para o futuro".

6° Encontro do Grupo Firstpharma
All Around

O> FirstPharma

a nossa casa
© Braganca
O Porto

Queremos que todas as Farmdcias continuem a ter
voz ativa no futuro d’a nossa casa. Naturalmente,
queremos continuar a incentivar estes contributos e
didlogo. Por isso, vamos ao encontro das farmécias e
fomentamos o crescimento da partilha de experiéncias

e necessidades das Farmdcias com a sua cooperativa.

XIl Congresso Cientifico da AEFFUP

Presenca, enquanto patrocinador, num evento repleto
de sessdes formativas e de partilha de experiéncia e
know-how com futuros profissionais do setor

farmacéutico.

Ser Cooprofar

Ser Cooprofar é trabalhar para aumentar a
rentabilidade do negécio da Farmdacia.
Estabelecemos, por isso, mais duas parcerias para as

Farmdcias Cooperadoras Cooprofar.

Sharkcoders — 10% de desconto em todos os

cursos regulares, rdpidos ou workshops

Porto Business School — 10% de desconto no valor
global dos programas de formacdo aberta (MBA,
programas de Pés-Graduacdo e Programas

Executivos)

(% SHARKCODERS




’ Dezembro

Assembleia Geral da Cooprofar
A Administragdo submeteu & apreciacdo dos c‘ c\ c\

cooperantes o Plano de Atividades & Orgamento para

2024, no qual detalhou o plano Global investimentos

para o periodo de 2024-2027, pega chave da

estratégia de sustentabilidade e crescimento do C‘ c\ c\
Grupo. Destacamos, ainda, o debate aberto e

transparente e envolvimento dos cooperantes nas

decisdes estratégicas, um motivo de orgulho para

todos nés. ('\ C\ c\

Estatutos

Regulamento Interno e e o Exrfrtmin o c\ C
&1 dx ghe i
wr : - = e : e = =

o

bcas festas

56° Campanha de Recolha de Alimentos do
Banco Alimentar

A semelhanca do j& ocorrido em maio, associémo-nos C\ C\
a 56° Campanha de Recolha de Alimentos do Banco

Alimentar. Agradecemos, de coragdo, a todos os

motoristas e pessoas que contribuiram para esta
causa tdo nobre.

Fusdo Societdaria Transmed

Na sequéncia de todo o trabalho que tem vindo a ser

desenvolvido ao nivel da simplificagdo da estrutura

empresarial e modelo de governance do grupo c\ c\ c\
Cooprofar, avancamos com a concentragdo das

atividades de transportes da Transmed na Dismed

(ambas empresas do Grupo).




Como CULTIVAR?

cocprofar cocprofar cocprofar

Retirar o autocolante.
Espalhar as sementes e cobrir ligeiramente com terra.
Borrifar com agua todos os dias até germinar.

Como cuidar?

Como e quando semear? Quer muito sol? Quando colher?
O Grow Cube O pinheiro de Natal O pinheiro de Natal
pode ser cultivado gosta de algum sol, cresce cerca
dentro de casa todo o ano. pelo menos 2-4 horas de 2-3 cm por ano.

de luz solar por dia.

Quando regar? Vai crescer novamente?
O pinheiro de Natal gosta da terra humida, O pinheiro de Natal sera seu companheiro
mas nao encharcada. para toda a vida.
Se a terra estiver seca, regue com Para que continue a crescer de forma saudavel,
0 equivalente a 3 colheres de sopa. ao fim de dois anos, devera ser transplantado

para um local com mais espago.

¢ bcosfestas ©
Com esta agdo, estamos a promover

A ¢ ¢ a futura plantagéo de mais de 1200

arvores no territério nacional.




No espirito acolhedor do Natal,
existe um gesto que transcende as trocas de presentes
e as luzes brilhantes.

E o ato de cultivar e plantar as sementes da amizade
e também os valores que fortalecem os lacos humanos.
Que o cultivo da proximidade e colaboracdo
seja a esséncia do préximo ano
e que, cada farmdcia,

seja um solo fértil para a verdadeira magia do Natal.

cocprofar



brevemente



